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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ АДАПТИВНОЇ БІЗНЕС-МОДЕЛІ 

ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ЕЛЕКТРОННИХ КОМУНІКАЦІЙ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ 

У статті досліджено теоретичні засади формування адаптивної бізнес-моделі 

підприємств сфери електронних комунікацій в умовах цифрової трансформації. Метою є 

розвиток теоретичних положень щодо її формування на основі систематизації наукових 

підходів і визначення адаптивних властивостей. Використано методи теоретичного 

узагальнення, систематизації та логічного аналізу. Виокремлено статичний, динамічний та 

екосистемний підходи до трактування бізнес-моделі. Обґрунтовано поєднання динамічного 

й екосистемного підходів із концепцією динамічних здібностей.  

Визначено гнучкість, реконфігурованість, проактивність, модульність і 

датацентричність як властивості адаптивної бізнес-моделі. Запропоновано її трактування 

як динамічної багаторівневої архітектури створення й монетизації цінності, здатної до 

цілеспрямованої реконфігурації компонентів відповідно до технологічних і ринкових змін. 

Наукова новизна полягає у трактуванні адаптивності як внутрішньої властивості 

архітектури бізнес-моделі. 

Ключові слова: бізнес-модель, адаптивна бізнес-модель, цифрова трансформація, 

електронні комунікації, динамічні здібності, цифрова екосистема, реконфігурація. 

 

Постановка проблеми. Сучасний розвиток сфери електронних комунікацій відбувається 

під впливом прискореної цифровізації, поширення платформних технологій, трансформації 

моделей споживання цифрових послуг та формування бізнес-екосистем. За таких умов 

цифрова трансформація підприємств перестає обмежуватися впровадженням окремих 

технологічних рішень і набуває комплексного характеру, охоплюючи систему бізнес-

процесів, способи взаємодії зі споживачами і партнерами, механізми монетизації та 

принципи створення цінності.  

Особливої актуальності зазначена проблема набуває для підприємств сфери електронних 

комунікацій, діяльність яких безпосередньо залежить від темпів технологічного оновлення, 

розвитку цифрової інфраструктури, використання даних та здатності інтегрувати нові 

цифрові сервіси у традиційну модель надання послуг зв’язку. З огляду на зазначене 

конкурентоспроможність підприємства визначається вже не лише обсягом ресурсів або 

масштабом мережевої інфраструктури, а здатністю своєчасно трансформувати конфігурацію 
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бізнес-моделі відповідно до змін технологічного та ринкового середовища. 

Водночас у науковій літературі відсутній уніфікований підхід до трактування категорії 

«бізнес-модель». Різні наукові школи розглядають її як структуру взаємопов’язаних 

елементів підприємства, систему процесів створення і привласнення цінності або мережу 

взаємодії учасників бізнес-екосистеми. Така неоднозначність ускладнює формування 

теоретичного підґрунтя дослідження трансформації бізнес-моделей підприємств сфери 

електронних комунікацій, оскільки традиційні статичні підходи недостатньою мірою 

враховують їх здатність до систематичної реконфігурації. 

Отже, важливим науковим завданням є систематизація існуючих підходів до розуміння 

бізнес-моделі та обґрунтування теоретичних засад її адаптивної трансформації з урахуванням 

специфіки підприємств сфери електронних комунікацій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні засади дослідження бізнес-моделей 

сформувалися на перетині стратегічного та інноваційного менеджменту, теорії організації й 

концепції створення цінності. О. Остервальдер та І. Піньє розглядають бізнес-модель як 

конфігурацію взаємопов’язаних компонентів, що визначають механізм створення, доставки 

та отримання цінності [1]. Р. Аміт і К. Зотт акцентують увагу на системі взаємопов’язаних 

видів діяльності та механізмах створення цінності [3–5], тоді як Д. Тіс пов’язує бізнес-модель 

зі стратегічним вибором, інноваціями та здатністю підприємства створювати й 

привласнювати цінність [6–8]. 

Важливим теоретичним підґрунтям дослідження адаптивності бізнес-моделей є концепція 

динамічних здібностей Д. Тіса, Г. Пізано та Е. Шуена, відповідно до якої функціонування 

підприємства в мінливому середовищі залежить від його спроможності виявляти зміни, 

використовувати нові можливості та здійснювати реконфігурацію ресурсів і компетенцій [6; 

7]. 

Сучасні дослідження розвивають ці положення в контексті цифрової трансформації. 

С.  Васка та співавтори пов’язують її з трансформацією механізмів створення, доставки та 

привласнення цінності й поширенням платформних та екосистемних бізнес-моделей [17]. 

Взаємозв’язок цифрових технологій та інновацій бізнес-моделей систематизовано Ч. 

Анчіллаї та співавторами [23], а М. Трішлер і Дж. Лі-Їнг акцентують увагу на необхідності 

подальшого концептуального уточнення цифрових інновацій бізнес-моделей [22]. 

Значна увага приділяється ролі динамічних здібностей у забезпеченні цифрових 

перетворень. А. Хайдер та співавтори встановили їх зв’язок з інноваціями бізнес-моделі [18], 

М. Франко та співавтори досліджують їх роль в управлінні такими інноваціями [19], а 

Д.  Еллстрьом та співавтори конкретизують динамічні здібності цифрової трансформації 

через виявлення можливостей і загроз, використання можливостей та реконфігурацію 

ресурсів і компетенцій [20]. Водночас Ч. Чен і Л. Ван пов’язують інновації бізнес-моделі з 

конфігурацією цифрових інновацій та спроможністю ІТ-інфраструктури [21]. 

Для підприємств сфери електронних комунікацій зазначена проблематика набуває 

особливого значення внаслідок розвитку 5G, цифрових платформ, хмарних технологій та 

послуг, що надаються через мережу Інтернет поверх інфраструктури операторів електронних 

комунікацій. С. Мокаддамерад та Е. Тапінос досліджують вплив технологічної 

невизначеності 5G на реконфігурацію бізнес-моделі [24], Дж. Воллі та П. Кервен - проблему 

перетворення технологічних можливостей 5G на стійкі джерела доходів [25], а Ч. Лім та 

співавтори - диверсифікацію діяльності телеком-операторів у нові цифрові напрями 

створення цінності [26]. 

Подальші дослідження пов’язані з переходом телекомунікаційних підприємств до 

платформної логіки функціонування. С. С. Малагіхал і К. С. Момая акцентують увагу на 

розвитку партнерств із постачальниками цифрових платформ та власних цифрових продуктів 

і сервісів [27]. К. Рінгволд, Н. Дж. Фосс і Ф. Елтер на прикладі Telenor показують значення 

поєднання стандартизованих і локалізованих компонентів, цифрових компетенцій, 

організаційної гнучкості та динамічних здібностей для розвитку цифрових бізнес-моделей 

[28]. 

Таким чином, сучасні дослідження засвідчують розширення розуміння цифрової 
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трансформації від технологічного оновлення до комплексних змін бізнес-моделі. Водночас 

наукові праці переважно зосереджені на окремих аспектах цього процесу - цифрових 

технологіях, інноваціях бізнес-моделі, платформній взаємодії або динамічних здібностях. 

Недостатньо формалізованим залишається теоретичний підхід до адаптивної бізнес-моделі 

підприємства сфери електронних комунікацій як цілісної багаторівневої системи, здатної до 

цілеспрямованої реконфігурації її взаємопов’язаних компонентів відповідно до 

технологічних і ринкових змін. Це визначає необхідність розвитку теоретичних засад 

формування адаптивної бізнес-моделі підприємств сфери електронних комунікацій. 

Мета статті  Метою статті є розвиток теоретичних засад формування адаптивної бізнес-

моделі підприємств сфери електронних комунікацій шляхом систематизації наукових 

підходів до трактування бізнес-моделі, визначення її ключових адаптивних властивостей та 

обґрунтування авторського трактування адаптивної бізнес-моделі з урахуванням 

особливостей цифрової трансформації сфери електронних комунікацій. 

Досягнення визначеної мети потребує: узагальнити існуючі наукові підходи до 

визначення бізнес-моделі; систематизувати їх за домінантним поглядом на природу бізнес-

моделі; визначити теоретичний взаємозв’язок між динамічними здібностями підприємства та 

адаптивністю його бізнес-моделі; виокремити основні властивості адаптивної бізнес-моделі; 

сформулювати авторське визначення адаптивної бізнес-моделі підприємства сфери 

електронних комунікацій. 

Методи дослідження. Методологічною основою дослідження є системний та 

еволюційний підходи до аналізу бізнес-моделей підприємств. 

Для досягнення поставленої мети використано метод теоретичного узагальнення - для 

визначення змісту та ключових характеристик категорії «бізнес-модель»; метод 

систематизації та класифікації - для групування наукових підходів відповідно до 

домінантного погляду на природу бізнес-моделі; порівняльний метод - для встановлення 

відмінностей між структурним, процесним та екосистемним трактуваннями; метод логічного 

узагальнення - для визначення властивостей адаптивної бізнес-моделі; системний підхід - 

для представлення бізнес-моделі підприємства сфери електронних комунікацій як цілісної 

конфігурації взаємопов’язаних елементів, здатної до реконфігурації під впливом зовнішніх і 

внутрішніх змін. 

Дослідження здійснювалося послідовно у чотири етапи: на першому етапі узагальнено 

наукові трактування категорії «бізнес-модель»; на другому - проведено їх систематизацію за 

критерієм домінантного погляду на природу бізнес-моделі; на третьому - визначено 

властивості, які характеризують здатність бізнес-моделі до адаптації; на четвертому - на 

основі синтезу отриманих результатів сформовано авторське визначення адаптивної бізнес-

моделі підприємства сфери електронних комунікацій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Аналіз наукових підходів засвідчив 

можливість їх систематизації за критерієм домінантного погляду на природу бізнес-моделі з 

виокремленням трьох основних напрямів: статичного (структурного), динамічного 

(процесного) та екосистемного (платформного).  

Статичний (структурний) підхід передбачає розгляд бізнес-моделі як конфігурації 

взаємопов’язаних компонентів підприємства. Основним об’єктом дослідження при цьому є 

структура бізнесу та взаємозв’язки між ціннісною пропозицією, клієнтськими сегментами, 

ресурсами, партнерами, каналами, витратами та доходами. Такий підхід дає змогу визначити 

склад бізнес-моделі та логіку взаємодії її основних елементів, однак орієнтація переважно на 

структурні характеристики обмежує можливості пояснення змін бізнес-моделі в умовах 

високої динамічності зовнішнього середовища. 

Динамічний (процесний) підхід переносить акцент зі складу елементів на процеси 

створення, доставки та монетизації цінності. Бізнес-модель у цьому випадку характеризує не 

лише те, з яких компонентів складається бізнес, а й те, яким чином вони взаємодіють та 

змінюються відповідно до трансформації зовнішнього середовища. Це розширює можливості 

дослідження бізнес-моделі, оскільки дозволяє враховувати не лише її поточну конфігурацію, 

а й характер змін ресурсів, процесів та механізмів створення цінності. 
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Екосистемний (платформний) підхід розширює межі бізнес-моделі за межі окремого 

підприємства та передбачає включення до неї системи учасників, правил їх взаємодії, 

мережевих ефектів, цифрових платформ і механізмів спільного створення цінності. За такого 

підходу результативність бізнес-моделі визначається не лише внутрішніми ресурсами та 

процесами підприємства, а й характером його взаємодії з партнерами, споживачами та 

іншими учасниками цифрової екосистеми. 

Отже, проведений аналіз засвідчив послідовну еволюцію наукових підходів до 

трактування бізнес-моделі: від її розуміння як структурної конфігурації підприємства до 

процесно орієнтованого підходу, зосередженого на механізмах створення та реалізації 

цінності, а згодом - до системного бачення, що охоплює міжорганізаційні та платформні 

взаємодії (рис.1). 

 

 
Рис. 1. Систематизація теоретичних підходів до трактування бізнес-моделі 

підприємства 
Джерело: розроблено авторами на основі узагальнення [1-8; 17-28] 

 

Проведена систематизація засвідчує відмінності між розглянутими підходами не лише у 

трактуванні змісту бізнес-моделі, а й у визначенні її основного фокусу та механізму 

створення цінності. У межах статичного (структурного) підходу бізнес-модель розглядається 

Критерій 

Сутність підходу 

Автори 

Ключова ідея 

Основний фокус 

Ключові 

елементи 

Мета бізнес-

моделі 

Статичний (структурний) 

підхід 
Динамічний (процесний) підхід 

Екосистемний 

(платформний) підхід 

Розглядає бізнес-модель як 
структуру взаємопов'язаних 

елементів підприємства, що 

визначають спосіб створення 

та доставки цінності 

Розглядає бізнес-модель як 

систему процесів і механізмів 

створення, доставки та 
монетизації цінності в умовах 

постійних змін. 

Розглядає бізнес-модель як 

мережу взаємодії учасників 

екосистеми, засновану на 
спільному створенні та обміні 

цінністю. 

О. Остервальдер,  
І. Піньє  

М. Джонсон,  

К. Крістенсен  

Н. В. Ревуцька 

Бізнес-модель - це логічний 
опис ключових компонентів і 

взаємозв'язків, які 

пояснюють, як підприємство 
створює, доставляє та 

привласнює цінність. 

 Структура та взаємозв'язки 

між елементами бізнесу 

 Ціннісна пропозиція, 

сегменти клієнтів, канали, 

взаємовідносини з клієнтами, 

ключові ресурси, партнери, 
витрати та доходи 

 Ефективна організація 
елементів бізнесу для 

створення та доставки 

цінності 

Р. Аміт, К. Зотт  

Д. Тіс 

А. Сливоцький 

 Бізнес-модель - це логіка та 

система процесів, що описує 

механізми створення, 
доставки та отримання 

цінності в динамічному 

середовищ 

 Процеси, діяльність і 

здатність підприємства до 

адаптації. 

 Забезпечення стійкого 

створення, доставки та 

монетизації цінності в умовах 

змін 

 Види діяльності, потоки 

цінності, динамічні здібності, 

ресурси, компетенції, 

механізми монетизації 

Г. Паркер, М. Ван Альстайн  

Г. Чесбро  

Дж. Гордейн, Г. Аккерманс 

 Бізнес-модель - це система 

взаємодії багатьох учасників 

екосистеми, що забезпечує 
спільне створення та 

привласнення цінності 

 Взаємодія учасників, 

мережеві ефекти та 

екосистемна цінність 

 Платформа, учасники 

(багатосторонні ринки), 

правила взаємодії, мережеві 
ефекти, спільне створення 

цінності 

 Створення екосистемної 

цінності та отримання 
конкурентних переваг завдяки 

мережевим ефектам 

Систематизація підходів до визначення дефініції «бізнес-модель» 
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передусім як конфігурація взаємопов’язаних елементів підприємства, що визначають спосіб 

створення та доставки цінності. Динамічний (процесний) підхід переносить акцент із 

фіксованого складу елементів на процеси та види діяльності, через які здійснюється 

створення, доставка й монетизація цінності. Екосистемний (платформний) підхід розширює 

межі бізнес-моделі за межі окремого підприємства, включаючи до процесу створення 

цінності партнерів, споживачів та інших учасників екосистеми. 

Для підприємств сфери електронних комунікацій особливого значення набуває поєднання 

положень динамічного та екосистемного підходів за збереження структурного представлення 

бізнес-моделі як цілісної конфігурації взаємопов’язаних компонентів. Така необхідність 

зумовлена специфікою діяльності підприємств галузі, бізнес-моделі яких формуються на 

перетині мережевої інфраструктури, технологічних платформ, цифрових сервісів, даних, 

клієнтських інтерфейсів і партнерської взаємодії. Відповідно, зміна технологічної складової 

може впливати на структуру послуг, операційні процеси, характер взаємодії зі споживачами, 

способи монетизації та склад партнерів, що потребує узгодження змін між окремими 

компонентами бізнес-моделі. 

Зазначене дозволяє розглядати бізнес-модель підприємства сфери електронних 

комунікацій не лише як спосіб організації створення та монетизації цінності, а як систему 

взаємопов’язаних компонентів, конфігурація яких може змінюватися відповідно до 

технологічних і ринкових умов. На цій основі бізнес-модель підприємства сфери 

електронних комунікацій пропонується визначати як динамічну багаторівневу архітектуру 

створення й монетизації цінності, що поєднує інфраструктурні активи мережі з цифровими 

технологіями, даними, сервісними та партнерськими механізмами і забезпечує розвиток 

підприємства від переважного надання послуг зв’язку до участі у формуванні цифрової 

екосистеми. 

Разом із тим динамічність бізнес-моделі сама по собі не характеризує її здатності 

своєчасно та цілеспрямовано змінюватися відповідно до зовнішніх і внутрішніх чинників. 

Цифрова трансформація може охоплювати впровадження нових технологій, автоматизацію 

процесів, розширення цифрових каналів взаємодії або створення нових сервісів, однак 

локальна зміна окремих компонентів не обов’язково приводить до відповідної зміни бізнес-

моделі як цілісної системи. За відсутності узгодження між технологічними, операційними, 

сервісними та іншими складовими цифрові перетворення можуть мати фрагментарний 

характер і не забезпечувати необхідної відповідності бізнес-моделі новим умовам 

функціонування. 

Це зумовлює необхідність розмежування трансформації та адаптивності бізнес-моделі. 

Трансформація відображає процес зміни її компонентів, взаємозв’язків або загальної 

конфігурації, тоді як адаптивність характеризує здатність бізнес-моделі забезпечувати такі 

зміни відповідно до характеру та інтенсивності впливу технологічних, ринкових та 

організаційних чинників. Відповідно, адаптивність доцільно розглядати не як окремий 

результат цифрової трансформації, а як властивість бізнес-моделі, що визначає її 

спроможність до подальших цілеспрямованих змін без втрати функціональної цілісності. 

Теоретичним підґрунтям такого розуміння є концепція динамічних здібностей, у межах 

якої акцент переноситься з факту володіння ресурсами на здатність підприємства виявляти 

зміни та нові можливості, використовувати їх і здійснювати відповідну реконфігурацію 

ресурсів та компетенцій [6; 7]. Застосування положень цієї концепції до дослідження бізнес-

моделей дозволяє конкретизувати об’єкт такої реконфігурації. На рівні бізнес-моделі йдеться 

не лише про перерозподіл ресурсів або впровадження нових технологій, а про узгоджену 

зміну компонентів, які формують механізм створення та монетизації цінності. 

У цьому контексті адаптивність бізнес-моделі безпосередньо пов’язана зі здатністю 

підприємства встановлювати невідповідність між її наявною конфігурацією та новими 

умовами функціонування, визначати компоненти, що потребують змін, і здійснювати їх 

реконфігурацію. При цьому характер адаптації може бути різним: зміни можуть стосуватися 

окремих параметрів бізнес-моделі або охоплювати взаємозв’язки між декількома її 

компонентами. Принциповим є не масштаб змін як такий, а здатність забезпечити їх 
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узгодженість із загальною логікою створення та монетизації цінності. 

Отже, адаптивність характеризує не одноразову реакцію підприємства на певну 

технологічну або ринкову зміну, а потенційну спроможність бізнес-моделі до систематичної 

реконфігурації. Такий підхід дозволяє перенести акцент із дослідження окремих 

трансформацій на встановлення властивостей бізнес-моделі, наявність яких забезпечує 

можливість здійснення відповідних змін. За результатами проведеного теоретичного 

узагальнення до таких властивостей віднесено гнучкість, реконфігурованість, проактивність, 

модульність і датацентричність (рис. 2). 

 
Рис. 2. Основні властивості адаптивної бізнес-моделі підприємства сфери електронних 

комунікацій 

Джерело: розроблено авторами на основі узагальнення [6-8; 17-28]. 

 

Виокремлені властивості характеризують різні аспекти здатності бізнес-моделі до 

адаптації та набувають змісту саме у взаємозв’язку між собою. Гнучкість забезпечує 

можливість коригування окремих компонентів бізнес-моделі відповідно до зміни умов 

функціонування без порушення її цілісності. Водночас така властивість переважно 

характеризує можливість змін у межах сформованої конфігурації та не передбачає 

обов’язкової перебудови взаємозв’язків між її складовими. 

Реконфігурованість характеризує більш глибокий рівень адаптації та передбачає 

можливість зміни структури взаємозв’язків між ресурсами, технологіями, процесами, 

сервісами та учасниками створення цінності. Саме реконфігурованість забезпечує перехід від 

локального коригування окремих параметрів до зміни конфігурації бізнес-моделі в разі 

виникнення суттєвої невідповідності між її поточним станом і новими умовами 

функціонування. 

Проактивність визначає часовий характер адаптації та відображає здатність підприємства 

не обмежуватися реагуванням на зміни, що вже відбулися, а своєчасно виявляти тенденції, 

які потенційно можуть вплинути на функціонування бізнес-моделі. Для підприємств сфери 

електронних комунікацій ця властивість набуває особливого значення з огляду на швидкість 

технологічного розвитку та необхідність прийняття рішень щодо інфраструктурних і 

технологічних змін до моменту повного прояву їх економічних наслідків. 

Гнучкість - здатність 

змінювати окремі компоненти 

бізнес-моделі без порушення 

її цілісності 

Реконфігурованість - 

можливість 

перекомпонування 

ресурсів, процесів та 

партнерських 

взаємозв’язків 

Проактивність- здатність 

випереджати зміни 

зовнішнього середовища 

Модульність - можливість 

відносно автономної 

трансформації компонентів 

Датоцентричність - 

використання даних як 

інформаційної основи 

виявлення змін та 

обгрунтування рішень 

щодо трансформації 

бізнес-моделі 
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Модульність створює структурні передумови для реалізації адаптивності, оскільки 

передбачає можливість відносно автономної зміни окремих компонентів без необхідності 

одночасної перебудови всієї бізнес-моделі. У сфері електронних комунікацій це забезпечує 

можливість інтеграції нових цифрових сервісів, технологічних рішень або партнерських 

продуктів із чинною системою створення цінності та знижує складність її реконфігурації. 

Датацентричність формує інформаційне підґрунтя адаптації та передбачає використання 

даних не лише для підтримки поточної операційної діяльності, а й для виявлення змін, 

оцінювання їх впливу на бізнес-модель та обґрунтування відповідних управлінських рішень. 

У цьому аспекті дані забезпечують зв’язок між змінами середовища та рішеннями щодо 

необхідності коригування або реконфігурації окремих компонентів бізнес-моделі. 

Взаємозв’язок визначених властивостей дозволяє розглядати адаптивність як інтегральну 

характеристику бізнес-моделі. Датацентричність створює інформаційну основу для 

виявлення змін, проактивність забезпечує їх своєчасне врахування, гнучкість дозволяє 

здійснювати оперативне коригування окремих компонентів, модульність створює 

можливості для локалізації необхідних перетворень, а реконфігурованість забезпечує зміну 

взаємозв’язків між складовими бізнес-моделі у випадках, коли часткове коригування не 

забезпечує її відповідності новим умовам. Таким чином, адаптивність формується не 

внаслідок наявності окремої із зазначених властивостей, а в результаті їх поєднання в межах 

цілісної архітектури бізнес-моделі. 

З позицій управління це означає, що адаптація бізнес-моделі має ґрунтуватися на 

послідовному встановленні змін середовища, оцінюванні їх впливу на чинну конфігурацію 

бізнес-моделі, визначенні необхідності її коригування та здійсненні відповідної 

реконфігурації. Після реалізації змін виникає необхідність повторного оцінювання 

відповідності оновленої конфігурації умовам функціонування підприємства. Наявність 

такого зворотного зв’язку забезпечує циклічність адаптації та відрізняє її від одноразового 

реагування на окремі зміни зовнішнього середовища. 

Для підприємств сфери електронних комунікацій зазначений процес має охоплювати 

взаємопов’язані зміни інфраструктурної, технологічної, операційної та сервісної складових 

бізнес-моделі, а також механізмів взаємодії зі споживачами й партнерами. При цьому 

необхідність реконфігурації не означає постійної радикальної перебудови всієї бізнес-моделі. 

Залежно від характеру виявлених змін адаптація може здійснюватися шляхом коригування 

окремих компонентів або передбачати зміну характеру взаємозв’язків між ними. Такий 

підхід забезпечує поєднання стабільності базових елементів бізнес-моделі з можливістю їх 

своєчасної трансформації. 

За результатами синтезу зазначених положень під адаптивною бізнес-моделлю 

підприємства сфери електронних комунікацій запропоновано розуміти динамічну 

багаторівневу архітектуру створення й монетизації цінності, наділену здатністю до 

цілеспрямованої реконфігурації інфраструктурних, технологічних, операційних, сервісних та 

партнерських компонентів відповідно до технологічних і ринкових змін, що забезпечує 

збереження функціональної цілісності, конкурентоспроможності та стійкості підприємства в 

умовах цифрової трансформації. 

Запропоноване визначення конкретизує зміст адаптивності на рівні бізнес-моделі через 

встановлення об’єкта адаптації та характеру здійснюваних змін. Об’єктом адаптації виступає 

не окремий ресурс, технологія або бізнес-процес, а конфігурація взаємопов’язаних 

компонентів, що забезпечують створення й монетизацію цінності. Відповідно, адаптація 

передбачає не механічну зміну окремих складових, а їх узгоджену реконфігурацію з 

урахуванням взаємозалежностей між ними. 

Принципова відмінність запропонованого трактування полягає у розгляді адаптивності не 

як зовнішньої реакції підприємства на зміни, а як внутрішньо властивої характеристики 

архітектури його бізнес-моделі. Це означає, що можливість подальшої зміни закладається в 

самі принципи її побудови через поєднання гнучкості, реконфігурованості, проактивності, 

модульності та датацентричності. За такого розуміння адаптивна бізнес-модель не має 

єдиного кінцевого стану, досягнення якого завершує процес трансформації. Її відповідність 
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умовам функціонування підтримується завдяки здатності виявляти необхідність змін і 

здійснювати реконфігурацію відповідних компонентів у міру трансформації технологічного 

та ринкового середовища. 

Таким чином, сформовані теоретичні положення дозволяють розглядати адаптивну бізнес-

модель підприємства сфери електронних комунікацій як результат поєднання структурної 

цілісності, динамічності процесів створення цінності, екосистемної взаємодії та здатності до 

цілеспрямованої реконфігурації. Це створює теоретичне підґрунтя для подальшої 

формалізації адаптивності бізнес-моделі, визначення критеріїв і показників її оцінювання та 

встановлення відповідності між характером виявлених змін і напрямами реконфігурації 

окремих компонентів. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Проведене дослідження дозволило 

систематизувати наукові підходи до трактування бізнес-моделі за критерієм домінантного 

погляду на її природу та виокремити статичний (структурний), динамічний (процесний) та 

екосистемний (платформний) підходи. Встановлено, що їх розвиток характеризує 

поступовий перехід від розуміння бізнес-моделі як структури внутрішніх елементів 

підприємства до її трактування як динамічної системи створення цінності та надалі - як 

складової цифрової бізнес-екосистеми. 

Обґрунтовано, що для підприємств сфери електронних комунікацій найбільш 

продуктивним є інтегрування динамічного та екосистемного підходів із положеннями теорії 

динамічних здібностей. Така інтеграція дозволила визначити ключові властивості адаптивної 

бізнес-моделі: гнучкість, реконфігурованість, проактивність, модульність та 

даноцентричність. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розвитку теоретичного підходу до 

трактування адаптивної бізнес-моделі підприємства сфери електронних комунікацій, яка, на 

відміну від існуючих підходів, розглядається як динамічна багаторівнева архітектура 

створення та монетизації цінності з вбудованою здатністю до цілеспрямованої 

реконфігурації інфраструктурних, технологічних і сервісних компонентів, що дає змогу 

теоретично обґрунтувати перехід від традиційної моделі оператора послуг зв’язку до 

цифрової екосистеми. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з операціоналізацією запропонованого 

теоретичного підходу, зокрема формуванням системи кількісних та якісних індикаторів 

оцінювання адаптивності бізнес-моделей підприємств сфери електронних комунікацій, 

розробленням методичного інструментарію визначення рівня їх цифрової зрілості та 

адаптивного потенціалу, а також емпіричною апробацією запропонованого підходу на 

підприємствах сфери електронних комунікацій. 
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business ecosystems, and the need for enterprises to move from the technological modernisation of 
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individual processes to a systemic transformation of the mechanisms for creating, delivering and 

monetising value. 

The aim of the article is to develop the theoretical foundations for the formation of an adaptive 

business model for enterprises in the electronic communications sector. To achieve this aim, 

scientific approaches to the interpretation of the business model have been systematised, its key 

adaptive properties have been identified, and the author’s definition of the concept has been 

substantiated, taking into account the specific nature of the sector’s digital transformation. 

The methodological basis of the study comprises systemic and evolutionary approaches, as well 

as methods of theoretical generalisation, systematisation, classification, and comparative and 

logical analysis. 

Based on the findings of the study, academic approaches to the interpretation of the business 

model have been systematised, and three dominant strands have been identified: static (structural), 

dynamic (process-based) and ecosystem-based (platform-based). It has been demonstrated that the 

scope of the business model has expanded progressively - from the structural configuration of an 

organisation’s elements to a system of value-creation processes and, subsequently, to a network of 

inter-organisational and platform-based interactions. The feasibility of integrating the dynamic and 

ecosystem approaches with the concept of dynamic capabilities is substantiated. The key properties 

of an adaptive business model are identified: flexibility, reconfigurability, proactivity, modularity 

and data-centricity. The authors propose an original interpretation of the adaptive business model 

for an enterprise in the electronic communications sector as a dynamic, multi-level architecture for 

value creation and monetisation, endowed with the ability to purposefully reconfigure 

infrastructure, technological and service components in response to market changes. 

The scientific novelty of the results lies in the deepening of the theoretical approach to the 

formation of an adaptive business model, where adaptability is viewed not as a situational reaction 

to external stimuli, but as an intrinsic property of the business model’s architecture. The findings 

provide a theoretical basis for the development of a methodological toolkit for assessing the 

adaptability, digital maturity and adaptive potential of enterprises in the sector. 

Key words: business model, adaptive business model, digital transformation, electronic 

communications, dynamic capabilities, digital ecosystem, adaptability, reconfiguration, value 

creation. 
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